


Que es?
Whatsapp Business

WhatsApp es un comunicador.
Nació como una App de mensaje-

ría, hasta que Facebook la compró 
por 1000 MDD y la integró a las 

redes sociales de Facebook e Ins-
tagram, ahora WhatsApp es una 

red Social, superando en usuarios 
a sus predecesores.

La integración de la plataforma 
permitirá en un futuro cercano las 
transacciones con Facebook Pay y 
otras herramientas, la implemen-
tación de ellas es algo más que 

cambiar de App a WhatsApp Busi-
ness, esto implica una organiza-
ción, desarrollo de materiales y 

procesos de venta.



Inmediato
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Registros 
 hisóricos

Semi
Automático

Es una 
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De las 
Redes, es la 
mas directae 
inmediataPermite estar

en la mente
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al mismo 
nivel que sus
amigos
y familia.



MKT en MOVIMIENTO

La creación de 
rutas y caminos 

para responder acerta-
damente es vital; en 

whatsapp es posible generar 
toda una oficina de ventas en la 

palma de la mano.



Contenido
Los grandes obstáculos de una co-

municación efectiva son 2:

Evitar el “Post” reiterado y repetiti-
vo de obviedades.

Abofetear con ofertas o intentos si-
mulados de ventas

El contenido viral y 
orgánico debe con-
tener la solución a 
un problema, entre-
tener, o enseñar. De 
otra manera su al-

cance de amplio es-
pectro sólo podrá 

lograrse con una in-
versión en pauta pu-

blicitaria de la 
misma magnitud.

piezaLa fuerza del impacto de una pieza 
de contenido viene de la creatividad 
al presentar valor.



“Cambia los límites
con que ves

el 
MUNDO”.

Iniciar una estrategia digital, implica 
un reajuste de mentalidad la mayo-
ría de las herrameintas de MKT no 

tienen un ciclo de vida largo.
 ¿Recuerdas las postales que rega-
laban en los bares y restaurantes?”



Tiempos y costos de
IMPLEMENTACIÓN

La implementación de WhatsApp se 
puede hacer en unas cuantas horas.
El desarrollo de las rutas para cada posi-
bilidad de la herramienta es lo complica-
do
Esto incluye un organigrama de res-
puesta por cada opción.
Desarrollo de material comercial digital

Ampliando el mercado

Capacitación al personal
Adaptación de sus procesos de venta tradicionales.
Creación de contenido exclusivo.

De forma enunciativa mas no restrictiva puede costar desde: 
$ 1500 una hora de consultoría y configuración.
$ 10 000 la configuración y capacitación en un día de hasta 10 
participantes.

Y el desarrollo independiente de folletería digital en formatos 
PDF a razón de $500 por página**

Cada empresa tiene necesidades diferentes, tiempos exclusi-
vos, platiquemos y hagamos que tu negocio crezca.
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